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Reklamacni rad

Ve smyslu zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
se reklamaci rozumi rozsah, podminky a zpiisob uplatnéni odpovédnosti za vadnou sluzbu.

Telefonické reklamace

Telefonické projednani namitek a doporuceni vztahujici se k ¢innosti laboratofe je mozné piimo u vedouciho
laboratofe na uvedeném kontaktnim ¢isle ¢i emailu.

Pisemné reklamace

1. Reklamace, stiznost nebo namitka v pisemné forme se mohou podéavat do jednoho meésice po obdrzeni
vysledku zkousek.

2. Reklamace, stiznost nebo namitka je evidovana ve formulafi Protokol o stiznosti nebo reklamaci a zapsana
do Knihy neshod, kde je zaroven uvedeno datum piijeti, jméno a adresa sté¢Zovatele a piedmét reklamace,
stiznosti nebo namitky.

3. Vedouci laboratofe potvrdi pfijem reklamace, stiznosti nebo namitky bez zbytecného prodleni.
4. Reklamace, stiznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dnti od data doruceni.

5. Neni-li mozné dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiznosti nebo nadmitky je laboratoi povinna o této
skutecnosti informovat stézovatele s uvedenim divodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude
zalezitost vyfeSena.

Stiznosti 1ze podéavat na:

- okolnosti pti provadéni laboratornich vySetteni,

- okolnosti pfi provadéni odbéru vzork,

- zpusob jednani pracovnikii OKB se zakaznikem (pacient, zasilajici I¢kaft,)
- nedodrzeni pozadavki na vysetfeni,

- nespravné hodnoty vysledkd,

- nespravnou interpretaci vysledk,

- nedodrzeni terminu dodani vysledk.
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